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ING Belgium convierte
el aprendizaje a distancia en el eje
de su politica de formacién

» Caso de Exito

EN BREVE

ING

» Con el objetivo de mejorar su evolucién,
el grupo ING Belgium ha decidido
reestructurar su politica de formacién

y métodos, introduciendo de manera
progresiva la formacion a distancia para
sus 14 000 colaboradores.

| grupo ING es una institu-

cion financiera que opera a

escala mundial (50 paises) y

cuenta con mas de 120.000
colaboradores en todo el mundo
que ofrecen a mas de 75 millones
de clientes (particulares, familias,
pequenas y grandes empresas,
instituciones, poderes publicos)
productos y servicios bancarios, de
seguros y gestion patrimonial. Con
objeto de mantener su condicion de
institucion financiera de referencia
y prepararse para los desafios del
futuro, la entidad belga del grupo
ha iniciado una permanente y légica
evolucion que involucra tanto los
procesos como €l desarrollo de
las competencias de sus colabora-
dores.

El grupo financiero se ha fijado
nuevos desafios estratégicos de
estructuracion a corto, medio y largo
plazo. Fue al departamento Learning
y Development de la entidad belga a
quien se solicitd transformar estos
ultimos en desafios de RR.HH,
convertidos a su vez en desafios de
formacion. A modo de ejemplo, el
desarrollo de los negocios (desafio
estratégico) se transforma asi en
rendimiento de la gestion (desafio de
RR.HH.) que se convierte en evalua-

cion/retorno sobre la inversion de
formacion (desafio de formacion).

Reestructuraciéon de los
métodos de aprendizaje

“Para guiar el cambio de la
entidad, el departamento Learning
y Development ha efectuado una
revision integral de su formacion y
métodos”, explica Hendrik Geleyte,
Manager Development Advise del
departamento. Ese fue el origen de
la reestructuracion completa de la
oferta de formacion de la entidad
teniendo como perspectiva las
evoluciones internas y, en particular,
con el desarrollo de las nuevas
tecnologias. “Nuestro objetivo era
una solucion flexible integrada y
adaptable en funcion de las tipolo-
glas de los proyectos de formacion a
desarrollar: portal de autoformacion,
preparacion, 100 % a distancia,
blended learning...”

Por esta razéon la eleccion de la
formacion a distancia propuesta
por CrossKnowledge, en el primer
trimestre de 2008, convencid a
los responsables por sus multiples
ventajas. “En nuestro caso, la eleccion
esta vinculada basicamente a la
estructura, puesto que el conjunto
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“Para ING se trata en realidad de un proyecto global de entidad. A largo plazo, todos nuestros colaboradores
estardn implicados en esta revolucion en materia de aprendizaje que es la formacion a distancia.”

Hendrik Geleyte, Manager Development Advise,
Learning & Development, ING Belgium
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de los responsables de la formacion
y los jefes de proyecto de formacion
de ING Belgium deben utilizar
la formacion a distancia en sus
programas, de manera eficiente y
adecuada; ya sea mediante blended
learning, 100 % a distancia, on-
line ascendente y/o descendente
de otras acciones de formacion”,
resalta Nathalie Vandervinne, Project
Manager a cargo de la coordinacion
de la implementacion de la oferta
CrossKnowledge.

Entre las ventajas del aprendizaje
on-line destacan: la flexibilidad y
facilidad de utilizacion. El participante
puede acceder a la formacion dentro
de su horario laboral, cuando esta
descansando o desde su domicilio.
“Gracias a esta herramienta, se
puede formar a muchos colabo-
radores en poco tiempo”, explica
Cécile Leonard, Human Resources
Manager. Por supuesto que la
llegada de la formacion a distancia no
significa en absoluto el abandono de
las formaciones presenciales. Como
senala Cécile Leonard, “se trata de
una combinacion armoniosa de los
dos modos de aprendizaje, conocida
como blended learning. Para trans-
mitir ciertas nociones de know-how
por gjemplo, no hay nada mejor que
la presencia humana.”

La “Summer School’’ sirvi6
de prueba

La primera formacion on-line se inicié
concretamente este ano durante el
verano (“Summer School”), a modo de
prueba a gran escala, con el objetivo
renovado de iniciar esta nueva
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dinamica pedagogica. Los primeros
usuarios objetivos formados por un
centenar de colaboradores que reci-
bieron una formacién sobre modulos
de conducta (capacidad de adapta-
cion, asertividad, comunicacion). “Se
implementé un sistema de incen-
tivos con premios para aquellos
que se formaran mas y también se
desarrollaron otras acciones de
marketing en torno a esta campania
de lanzamiento”, explica Nathalie
Vandervinne.

En efecto, se elabord un gran plan
de marketing y comunicacion a fin
de dar a conocer a los colabora-
dores de ING Belgium los nuevos
programas (creacion de un logo
especifico, una intranet, posteres,
tarjetas, etc.). Asimismo, se coloco
una caseta especial y un terminal
conectado al portal de formacion,
de manera temporal, en un lugar de
transito obligatorio en los locales de
ING Belgium.

Para los responsables del depar-
tamento Learning y Development
la situacion es clara: el paso hacia
la formacion on-line representa una
verdadera revoluciéon cultural para
un buen ndmero de colaboradores.
“Todas las generaciones no son
iguales en términos de familiari-
zacion con las herramientas infor-
maticas. Se necesita un proceso
de aprendizaje 'y adaptacion.
Depende de nosotros convencer a
nuestros colegas de la importancia
del proyecto a fin de que se invo-
lucren plenamente y sean netos
entusiastas en la entidad. Sabemos
que es muy importante la comuni-

cacion y preparacion del animo de
los participantes”, explica Nathalie
Vandervinne.

Resultados a la altura de
los desafios y expectativas

Los resultados de esta primera
campana son reveladores: mas de
330 participantes voluntarios, de los
cuales el 96 % de ellos se conectaron
realmente al portal de formacion y
84 % siguieron las sesiones on-line.
En los tres meses de la “Summer
School”, se consultaron y siguieron
mas de 1.500 sesiones Cross-
Knowledge, lo que representa 1.100
horas de formacion.

Para complementar estos resultados
cuantitativos, se llevd a cabo un
estudio de satisfaccion entre los parti-
cipantes al término de la campana.
Dicho estudio demostré la adherencia
de los colaboradores de ING Belgium
a este nuevo proceso de aprendizaje.
La estrecha colaboracion entre los
equipos de ING y CrossKnowledge,
el plan de comunicacion de enverga-
dura, el seguimiento y asesoramiento
constante de los participantes gracias
al plan de motivacion... son algunos
factores clave del éxito de este
primer proyecto y “best practices”
del futuro.

Como lo confirma Hendrik Geleyte,
“Para ING se trata en realidad de
un proyecto global de entidad. A
largo plazo, todos nuestros cola-
boradores  estaran  implicados
en esta revolucion en materia de
aprendizaje que es la formacion a
distancia.” o
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