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Knowledge Community :
un bouqguet de contenus, de services

et d’outils d’animation pour
un déeploiement réussi
de vos Iinitiatives RH.

Les Knowledge Communities représentent une nouvelle génération de portails
communautaires dédiés soit a une thématique stratégique pour | entreprise, soit
a l une de ses populations clés. Utilisant le meilleur des technologies web 2.0

et intégrant une sélection appropriée de contenus de formation a distance, ils
accompagnent le déploiement de vos initiatives stratégiques, et peuvent toucher

un nombre illimité de collaborateurs.

LE MEILLEUR DE LA FORMATION A DISTANCE

Une Knowledge Community permet de développer de bonnes pratiques, synthéses et ches-outils

les compétences de vos publics-cibles grace a immédiatement exploitables, ce principe de « multi-
une sélection attrayante de contenus de formation format » permet de s’adresser a tous les styles
issus du catalogue de CrossKnowledge et choisis d’apprentissage et a tous les niveaux de I'entreprise.
en fonction des objectifs a atteindre. Sessions L'ensemble de ces contenus de formation est
interactives (e-learning), videocasts d’experts ou intégré dans des parcours de formation. lls peuvent
de dirigeants internationaux, dossiers de veille et €galement étre consultés individuellement.

INSPIRER LE CHANGEMENT ALLER PLUS LOIN AIDER A LA MISE
CrossKnowledge Vidéocasts $SPTT,OPXMFEHF #VTJOFTT 3FWJFXT EN APPLICATION
e — - ; == CrossKnowledge Action Tips
RENFORCER
Innowvation LAPPRENTISSAGE
BEBrES———— . CrossKnowledge Essentials

FORMER AUX CONCEPTS ET AUX METHODES
CrossKnowledge Sessions



Nous nous développons enormémen
dans le service. Nos ingénieurs doive
se doter d’'une vraie culture client

Directeur général d’une Business Unit d'une
société d'equipements industriels
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LE MEILLEUR DU WEB 2.0 AU e .
SERVICE DE LANIMATION DE _
VOS COMMUNAUTES = =
La solution Knowledge Community met au service == -

de I'entreprise les usages du web 2.0 les plus -
couramment pratiqués par les collaborateurs une fois i ==
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des experts :
t QBSUBHFS TFT CPOOFT QSBUJRY ' _ Bl
Devenues aujourd’hui un complément indispensable ‘_“':1.::
a la formation top-down, ces nouvelles formes el R
i

d'interactivité et de partage en ligne donnent la d e A=A
parole aux collaborateurs de I'entreprise, permettent TR R L e L
I'appropriation des enjeux et ancrent dans le temps
les nouveaux comportements a adopter.




Plus de 20
Knowledge Communities disponibles

Thémes

stratégiques TALENTS
>

DEVELOPPEMENT DES

Gestion des compétences et
motivation des collaborateurs

t GPSNFS BVY GPOEBNFGPBMFS BVY UFDIOJRYFNPER MIWFSM RMEQFBDUFVST T

de la création de valeur ment des compétences et de motiva-  stratégiques de I'entreprise

t NPCIJMJTFS MFT TRV JQdn tescullabBrst&urs t EPOOFS MFT PVUJMT QFSN
de cet enjeu clé t TFOTJCIJMJITFS BV-Y FO Kigd/en Elvred vaceMPlQaégie

t QBSUBHFS MFT FY QI SmaéhCeiE ietention des talents t GBWPSJTFS M IDIBOHF BV
et les bonnes pratiques t GBWPSJTFS MB EJTDV Tobja&if3 shatédigie3 I BOHF QPVS

faire émerger les bonnes pratiques

EQUILIBRE
PROFESSIONNEL EQUIPE

ET PERSONNE PERFORMANTE

Maitrise du stress, intelligence Développement des individus et

émotionnelle et relationnelle ef cacité organisationnelle

t QFSNFUUSF BVY DPMNMBQPBEBUJA¥STMEESHBOJTBUUJPO
mesurer et maitriser leur stress ainsi et la performance des équipes t GBJSF QBSUBHFS MB WJTJI
que de mieux gérer leur équilibre t NPCIJMJTFS QPVS RVF bogéaBatiaén EPOOF MF
professionnel et personnel meilleur de lui-méme t EPOOFS MFT PVUJMT QPVS

t MFVS BQQPSUFS VOF tBEHBFVFBSVPUTEBWPESATF D MBEOHBRRNQBSUFNFOUT

pour davantage s'épanouirsurleur FU MFT NIUIPEFT MFT QMVBJB K MDB\DFRST BWFD MFT NBO
lieu de travail de transition

t MFVS QFSNFUUSF E IDIBOHFS QPVS

confronter leurs expériences et parta-

ger les bonnes pratiques

ORIENTATION

CLIENT

Positionnement du client au cceur

de la culture d’entreprise t GPSNFS BVY UFDIOJRVFT E
t DSIFS VOF DVMUVSF EFQIVBB@®JFSBM B TIBWIPO®UERF\ét devéi8e EF MB TUSBUIHJF
'apprentissage business t JSSJHVFS MFT DRNNFSDJB!
t JODJUFS DIBDVO E SRTUFSTHC WIRHIMB MFT |R WerQede consdls jddar OnddIedF TI U T
permanente EF DIPZFS MFT DMJFOUBQQSPDIF DMJFOU
t GBDJMJUFS MB EJ VTJiPDPBRTS DEWS WEFID BNTMJIPSBRS KO EFNVQEBIIPO CiO|
et des savoirs gues en termes de service aux clients résultats de I'entreprise

Populations
clés
>

t GPSNFS BVY UFDIOJRYFAPVS OJBEFPRDIB UFNOFTINEGPRSEG IS BI\FY DBOBHFST P

et de vente leur réussite les clés du management et de la gestion

t JSSJHVFS MFT DRNNFSMBIBYXYSFS QF$SBUUFOUBIBFS/E MATIGBD MFR/@GQ SPL
nence de conseils pour a ner leur clés de succeés de leur missionetles MB QMVT BEBQUIF E DIBRVF
BQQSPDIF DMJFOU QJOHFTE'I'W.JUFS t GBWPSJTFS M IDIBOHF QPV
t DSIFS VOF INVMBUJPQ GIPTMRWRUBF YO SFMB Ushp@ s@areyiGies IQBVMFS

résultats de I'entreprise les uns les autres



Quelgques cas concrets d’utilisation

Déployer une politique Diversité aupres de la fonction RH

puis de la ligne managériale

Un leader mondial des services utilisé JANV. A partir de la Knowledge Community Diversité, intégration de

une Knowledge Community pour
déployer sa politique diversité.

la charte Diversité et d’éditoriaux en vidéo du Directeur de la
Diversité.

t FEV. 1S* MBODFNFOU BVQS%T EF MB DPNNVOB

réunions et des webinars de présentation.

t MARS Lancement d’'une campagne de suggestions aupres de la

DPNNVOBVU! 3) QPVS SFDVFIJMRMMZIFSSMFB/ ST
démarche auprés du management.

t MAI  Clbture de la campagne et mise au point d’'un plan d’'action.
t JUIN Extension du lancement a la ligne managériale. Utilisation de

teasers et de goodies pour créer un effet « markgtviral ».

t SEPT. 1SPNPUJPO E VO QBSDPVST EF GPSNBUJPF

UIY.NF EF MB EJWFSTJU! UVUPS! QBS MF-
3) MPDBMFT

t OCT. Création et intégration de contenus vidéos spéci ques avec

des managers expliquant I'intérét de la démarche Diversité
pour eux.

t FEV. Lancement d’'une campagne auprés de la ligne manageriale

pour faire remonter les meilleurs plans d’action favorisant la
diversité.

Animer une communauté de hauts potentiels

Une entreprise du secteur para-petrolier ."34" QBSUJS EF MB ,OPXMFEHF $PNNVOJUZ)

utilise une Knowledge Community

pour animer sa communauté de hauts t

potentiels.

t

intégration d’'un message du Directeur général.

"7 3 *-ancement a I'occasion d’'un séminaire pour les hauts
potentiels et lancement en ligne en paralléele.

."* Animation éditoriale sur le théme du changement et
demande de commentaires sur tous les contenus liés a ce
théme.

+ 6 * /Animation éditoriale sur le theme de la création de valeur et
demande de commentaires sur tous les contenus liés a ce
théme.

4 & 1 bancement d’'une campagne de partage de dialogue avec
des dirigeants de I'entreprise et consacrée a la stratégie.

IMVTIJFVST EJSIJHFBOUT T FOHBHFOU p S
aux questions les mieux notées par les participants.

+ "/ 7Campagne de partage de bonnes pratiques sur le théme de la
mobilisation et de I'engagement.






